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CURSOS E TREINAMENTOS

CURSO DE OPERADOR DE CAIXA

Descricao: O operador de caixa é o profissional responsavel por registrar as mercadorias em

um ponto de venda e por receber o cliente, € uma das profissdes mais importantes no ramo do
varejo, pois se relaciona diretamente com o cliente.

Objetivo do curso: O objetivo do curso € apresentar a profissdo para o aluno, mostrando como

age um bom profissional, as principais funcdes do operador, 0os equipamentos utilizados por ele
e sua rotina de trabalho.

Metodologia: Video-aulas com exercicios praticos, testes e avaliagdes.

Acesso a sala de aula: Voceé tera acesso ilimitado as aulas durante dois meses, a contar da
confirmag&o do pagamento da inscricao.

Certificado: Ao concluir suas aulas, vocé nos solicitara pelo email contato@terasolucoes.com

a emissao do certificado, que sera disponibilizado em arquivo pdf, com QR-Code, controle anti-
fraude e hospedado em plataforma que permite a consulta 24 horas por dia, 7 dias por semana.
O certificado é valido em todo o pais e aceito como comprovacao de atividades complementares
em faculdades.

Carga horaria: O certificado vai com a carga horéria de 06 horas-aula.

Material didatico: Voce ter4 acesso, sem nenhum custo extra, & apostila do curso juntamente
com 0s exercicios propostos para cada madulo.

Suporte: Na sala de aula virtual havera um espaco destinado para incluir suas davidas, onde
nossa equipe de Instrutores ir4 analisar e responder.

Indice do curso Operador de Caixa
Médulo 1 - Introducéo a Profissdo

¢ InformagGes Basicas Sobre a Profissdo

e Diferencgas Entre Caixas

e Exercicio de Fixagdo

e Fungdes Basicas de um Caixa

e Equipamentos Utilizados

e Resumo de um Atendimento ao Cliente

e Exercicio de Fixagdo

Moédulo 2 - O Segredo Para Ser Um Bom Profissional
e Dicas para Ter e Manter sua Automotivagao

e Exercicio de Fixagdo
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Os Dois Tipos de Profissionais

Exercicio de Fixacdo

Dicas para Ser Proativo

O Perfil Profissional

Exercicio de Fixacao

e A Comunicagao

A Importancia do Cliente
e Exercicio de Fixagdo
Moédulo 3 - O Operador de Caixa e suas Funcoes

e Rendicdo, Abertura do Sistema, Recebimento do Fundo de Caixa

Exercicio de Fixacao

Registrando Produtos e Sangria

e Exercicio de Fixagdo

Devolucdo, Estorno, Cancelamento, Troca e Fechamento do Caixa

Preenchimento de Fechamento de Caixa

e Exercicio de Fixagdo
Médulo 4 - Transacfes Financeiras
e Formas de pagamento e Liquidez

Os Detalhes da Primeira Familia do Real

Exercicio de Fixa¢do

Os Detalhes da Segunda Familia do Real

e Como Reagir ao Recebimento de Nota Falsificada

e Exercicio de Fixagdo

Moédulo 5 - TransagOes Financeiras (Parte 2)

e Conhecendo Cheques (Parte 1)

Conhecendo Cheques (Parte 2)
e Exercicio de Fixagdo

Conhecendo os Cartdes de Crédito

Sujeitos Envolvidos nas Transag¢des com Cartdo
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e A Diferenca Entre Cartbes

e Exercicio de Fixagdo

Maodulo 6 - Recibos e Notas Fiscais
e Conhecendo os Recibos e as Notas Fiscais
e Nota Fiscal Eletrénica, Emissor e Receptor
e Exercicio de Fixagdo

Modulo 7 - Matematica Aplicada ao Operador

Operacdes Matematicas Simples

Exemplo de Devolugdo de Troco

Exercicio de Fixacao

Porcentagem e o Calculo de Descontos

e Porcentagem e o Calculo de Acréscimos

e Exercicio de Fixagdo

Médulo 8 - Os Direitos do Consumidor e do Operador de Caixa
e A lmportancia do Atendimento ao Cliente

e Cddigo de Defesa do Consumidor

e Os Direitos do Operador de Caixa

e Exercicio de Fixagdo




